
Вибіркова навчальна дисципліна «Репутаційний менеджмент» 

На кого орієнтована Магістерська вибіркова навчальна дисципліна «Репутаційний 
менеджмент» орієнтована на здобувачів вищої освіти ІІ 
(магістерського) рівня освіти спеціальностей, за якими 
здійснюється підготовка фахівців у КАІ, насамперед у сфері 
журналістики, комунікацій, реклами, зв’язків з громадськістю та 
менеджменту, а також на майбутніх фахівців, професійна 
діяльність яких пов’язана з формуванням, підтримкою та захистом 
репутації організацій, брендів і публічних осіб, стратегічними 
комунікаціями, кризовими ситуаціями та управлінням публічним 
іміджем у медійному просторі. 

Семестр 1 

Обсяг дисципліни, 

кредити ЄКТС/години 

4 кредити / 120 годин 

Мова викладання українська 

Що буде вивчатися 

(предмет вивчення) 

Технології управління діловою репутацією компанії, керівника, 

персонального бренду, політика. Поняття ділової бесіди. Методи 

оцінки ділової репутації. Особливості формування, розвитку та 

впровадження або застосування репутаційного менеджменту як 

складної системи керування репутацією. 

Чому це цікаво/треба ви- 

вчати (мета) 

Навчальна дисципліна спрямована на формування системи зага- 

льнотеоретичних і прикладних знань у сфері репутаційного 

менеджменту. Сьогодні все частіше можна спостерігати випадки 

репутаційних ризиків як компаній так і публічних осіб, що при- 

зводить до економчіних збитків, втрати конкурентних переваг, 

цільової аудиторії, а іноді і втрати місця на ринку. Життєво важ- 

ливою умовою успішного функціонування компанії є необхі- 

дність постійно формувати контент і передавати інформацію за 

допомогою різних каналів комунікації. Позитивна ділова репута- 

ція стає сьогодні найважливішою конкурентною перевагою. Роз- 

гляд такого поняття, як репутаційний менеджмент, що складає- 

ться з набору певних управлінських, маркетингових і комуніка- 

ційних технологій, дозволяє зрозуміти, як ділова репутація здатна 

капіталізувати бізнес. 

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 
− ПРН01. Приймати ефективні рішення з проблем журналістики, 

у тому числі в умовах багатокритеріальності, неповних чи 

суперечливих інформації та вимог. 

− ПРН05. Генерувати нові ідеї та використовувати сучасні техно- 

логії під час створення медіапродуктів. 

− ПРН07. Дискутувати зі складних комунікаційних проблем, 

пропонувати і обґрунтовувати варіанти їх розв’язання. ПРН08. 

Використовувати передові знання і методики у процесі дослідже- 

ння діяльності та створення нових медіаінституцій. 

− ПРН12. Розробляти та реалізовувати інноваційні та дослідни- 

цькі проєкти у сфері журналістики з урахуванням правових, 

соціальних, економічних та етичних аспектів 
− ПРН13. Організовувати роботу колективу, забезпечувати 

професійний розвиток його членів та досягнення поставлених ці- 

лей. 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і умін- 

нями (компетентності) 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої 

освіти набуває наступних компетентностей: 

− СК02. Здатність критично осмислювати проблеми у сфері 

журналістики та дотичні до них міждисциплінарні про- 

блеми. 



 − СК03. Здатність приймати ефективні рішення у сфері жу- 

рналістики. 

−  СК04. Здатність управляти робочими або навчальними 

процесами у сфері журналістики, які є складними, 

непередбачуваними та потребують нових стратегічних 

підходів. 

− СК06. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні 

задачі журналістики у широких та/або мульти- 

дисциплінарних контекстах за умов неповної або обмеже- 

ної інформації з урахуванням аспектів соціальної та ети- 

чної відповідальності. 

−  СК07. Здатність забезпечувати та оцінювати стратегічний 

розвиток команди. 

Навчальна логістика Зміст дисципліни: Репутація як важливий нематеріальний актив 

у системі сучасних економічних відносин. Управління діловою 

репутацією керівника. Особливості формування корпоративної 

репутаційної стратегії. Корпоративна соціальна відповідальність. 

Напрямки благодійних програм, що впливають на репутацію. 

Основні характеристики корпоративної репутації. Стратегія 

компанії: легенда компанії, основні обіцянки споживачам та їх 

відповідність сучасній діяльності компанії. Робота піар-відділу в 

кризових ситуаціях. 

Види занять: лекції, практичні заняття, самостійна робота. 

Методи навчання: бізнес-кейси, навчальні дискусії, ділові ігри, 

мозкова атака. 
Форми навчання: денна, заочна 

Пререквізити Загальні та фахові знання, отримані на першому (бакала- 

врському) рівні вищої освіти. 

Пореквізити Знання з репутаційного менеджменту можуть бути використані 

при написанні кваліфікаційної роботи 

Інформаційне забезпечен- 

ня 

з репозитарію та фонду 
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Локація та матеріально- 

технічне забезпечення 

Аудиторний фонд ГМФ 

Семестровий контроль, ек- 

заменаційна методика 

Диференційний залік, письмово 

Кафедра Кафедра журналістики, реклами та зв’язків з громадськістю 

Факультет Гуманітарно-мистецький факультет 
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